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1. A szabalyzat célja

A panaszkezelés szabdlyozasanak célja, hogy a fo tevékenységében a csddeljarasrol €s a
felszamolési eljarasrol sz616 1991.évi XLIX. tdrvény hatdlya ald tartozé Divitas Capital
Felszamolé Kft. munkaja soran felmeriils panaszok, kérelmek jogszerii kezelése, illetve a
szervezetek altal végzett specidlis tevékenység valamennyi résztvevojének jogi és szakmai
biztonsaganak ndvelése.

A Panaszkezelési Szabalyzat szabalyozza az ligyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabba
javaslatainak fogadasat, kivizsgéalasat, illetve megoldasat. A jelen Panaszkezelési Szabélyzat
célja tovabba a panaszok ligyintézésével Osszefiiggd feladatok, kompetencidk ¢s eljarasok
felszamolé szervezeten beliili, illetve a feliilvizsgalati szervek munkéja egységes rendjének
kialakitasa.

2. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Divitas Capital Felszamolé Kft. mint felszamol6 szervezet
tagjaira, valamennyi munkavallal6jara, valamint az eseti és tartds polgéri jogi szerzddés
alapjan, a tarsasag javéra tevékenykedokre is, tovabba Ugyfél altal elSterjesztett panasz
tarsasagon beliili kezelésére, feldolgozésara és megvalaszolasdra.

A Panaszkezelési Szabélyzat illeszkedik a csddeljarasrol és a felszamolasi eljardsrol szo16 1991.
évi XLIX. torvényhez, a cégnyilvintartdsrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
7616 2006. évi V. térvényhez, a Felszamolok névjegyzékérdl szolo 114/2006. (V.12.) sz.
rendelethez, valamint a Felszdmolok és vagyonfeliigyeldk Orszagos Egyesiiletének
Alapszabélyahoz, Szervezeti és Miikodési Szabalyzatihoz, illetve Etikai Koédexéhez.

3. Ertelmezé rendelkezések
e Panasz: minden olyan egy vagy tobb {iigyféltél szarmazo egyéni jog vagy
érdeksérelemre irdnyuld, személyesen szoban vagy irasban megtett bejelentés, amely a
Divitas Capital Felszamolé Kft. (tovédbbiakban: Térsasag), annak szervezeti egysége
vagy munkavéllalo, valamint az eseti és tartos polgari jogi szerzddés alapjan a tarsasag
javéra tevékenykedd egyedi vagy altaldnos eljarasa vagy magatartésa ellen iranyul.

e Nem mindsiil panasznak:
- 4ltalanos tajékoztatés, allasfoglalas kérése
- az a ,kifogas”, amely beny(jtasanak szabalyait, illetve eseteit a csddeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol szol6 1991.évi XLIX. torvény, valamint a cégnyilvéantartsrol, a
birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél szol6 2006.évi V. térvény vonatkozo
rendelkezései tartalmazzak

e Panaszkezelési koordinitor: a Divitas Capital Felszdmolé Kit. 4ltal az
tigyfélbejelentések  4tvételére, rendszerezésére hivatott, e feladattal megbizott
munkatars.

o Ugyfél: minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, amely a Tarsasig eljarasat, annak valamely konkrét
tevékenységével, szolgaltatiséval kapcsolatban kifogésolja. Ezen korben tigyfélnek kell




tekinteni mindenkit, aki a Térsasag tevékenységével kdzvetetten, illetve kdzvetleniil
kapcsolatba kertil

4. A panaszbejelentések kezelésének rendje

4.1. A panasz bejelentésének médja és formaja

A Térsaség a panaszok bejelentését elsddlegesen irdsban — kivételes, lentebb részletezett
esetekben szoban — fogadja el. A kivételes esetben szoban, személyesen tett bejelentés a
Térssag kozponti irodajédban torténik, melyet elsédlegesen a panaszkezelési koordinator, illetve
az ligyféllel kapcsolatban 4ll6 munkatdrs, irdsban, formanyomtatvanyon (1.sz. melléklet)
rogzit.

Panaszbejelentés:

Levélben: 1033. Budapest, Huszti ut 35.
Emailban: divitascapitalkft@gmail.com
Telefonon/fax: +36-1-329-3495
Személyesen: 1033. Budapest, Huszti Gt 35.

A Térsasag minden olyan tartalmi levelet, faxot, mail iizenetet panaszként fogad €s kezel,
amely a fenti 3.pont szerinti definiciénak megfelel.

Telefonon vagy személyesen a Térsasag kozponti iroddjaban torténé bejelentés esetén a
panaszkezelési koordinator egyeztet a bejelentdvel és felhivja, hogy a panaszt a bejelentd
{rasban (levél, fax, e-mail) tegye meg. Amennyiben a bejelentd az irdsbeli forma elkészitésében
onhib4jan kiviil akadalyoztatva van (frastudatlan, latassériilt, kora, egészségi allapota miatt),
kérésére {rasban formanyomtatvanyon (1.sz. melléket) a panaszkezelési koordindtor rogziti a
panaszt.

4.2. A panaszbejelentések dtvétele

A panaszok fogadasa és atvétele elsésorban a panaszkezelési koordinator, illetve az igyfelekkel
kdzvetlen kapcsolatban 4116 munkatérsak feladata. Mindemellett, a panaszkezelési koordinator
akadalyoztatisa esetén minden munkatars koteles a panaszt megfeleld modon felvenni vagy
&tvenni. A panaszok fogad4sa a Téarsasdg kdzponti irod4jaban munkanapokon 10-16 6ra kozott
torténik. Munkanapokon 16 6ra utdn vagy munkasziineti, illetve vasér- és tinnepnapokon érkezd
e-mail vagy fax formajéban érkezd bejelentéseket a kdvetkezé munkanapon dolgozza fel a
panaszkezelési koordinator.

4.2. A panaszok kezelésének eljarasi rendje

A beérkezett panasz rogzitése utdn a panaszkezelési koordindtor megvizsgalja a beadvanyt,
mindsitési kérdés esetén egyeztet a Tarsasag iigyvezetdjével. PanaszminGsités esetén, tovabbi
vizsgalat kovetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai vagy adminisziréci6s jellegt.
Adminisztraciés probléma esetén, ha az lgyvezetével torténd egyeztetés utdn sziiletett
megoldas, akkor a panasz, probléma megoldédott. Amennyiben szakmai jellegli a panasz, az
egyeztetést a panasszal érintett személlyel kell lefolytatni. Eredményes megbesz€lés utan a
probléma megoldédott, amelyrdl a panaszost a panasz beny(jtasatol szamitott 30 napon beliil a
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panaszkezelési koordinator értesiti. Sikertelenség esetén a panaszt tovabbitjak a Tarsasag
tigyvezetdjének, aki- a panaszkezelési koordinator bevonéséval irdsban a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil indokoléssal ellatott irasbeli formaban vélaszol az tigyfélnek. A valasz
elfogadasa esetén a probléma megoldodott.

5. Zaro rendelkezések

5.1. A Téarsasag {igyvezetdjét a panaszkezelési koordinator havonta egy alkalommal tajékoztatja
a panasziigy-intézési tevékenység adatairdl és gyakorlati tapasztalatair6l.

5.2. Az tigyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitsltstt nyomtatvanyokat az adminisztracié 6rzi
meg és irattarazza 3 évig, Az adminisztraci6 a panasziigyekrol kiilon nyilvantartast is vezet (2.
szamu melléklet).

5.3 A jelen Szabalyzatot a Térsasag kozponti iroddjaban ki kell fiiggeszteni.

5.4. A jelen Szabdlyzat 2021. januar 04. napjan 1ép hatalyba.

Divitas Capital Kft.
1033 Budapest, Huszti Ut 35. 1. em.
! ; /27970690—2-41

Kalman Norbert
iigyvezeto
Divitas Capital Felszamol6 Kft.

Mellékletek:

1.sz.melléklet: Panaszbejelentd
2.sz.melléklet: Panaszok nyilvantartasa
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1.sz.melléklet

BEJELENTES / PANASZFELVETELI NYOMTATVANY

UGYTRINEVE  cvviiviireeiiiieeeii e e e
CIME: e
ANYJANEVE.  oniiiiiiii i
Telefonszam: ........coooviiiiiiiiiiii
UGYSZAM:  ooveiiie it
Bejelentés / Panasz idépontja: (€v, ho, nap, 61a): ........cooiviiiiiiiniiiiiin,
Bejelentés / Panasz jellege:
o Szakmai jellegii:
e (CsOdeljaras
e Felszamolési eljaras
e Végelszamolas
¢ Vagyonrendezés
¢ Onkormanyzati adéssagrendezési eljaras
o Nyilvantartasi, tigyviteli hiba miatt
o Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Azonnali intézkedés (ha sziikséges) lefrdsa: .........coooviviiiiiiiiiii

Ugyfél alafrdsa: ......coovvviviiiiiiiii e,

Atvevd munkatars alairasa: ......oovviiiiiiii e

P.H.
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MEGNEVEZES:
Ugyiratszam:

panasz ligyszam:

Panasz beérkezés datuma
Panasz beérkezésének forrdsa
Panasz tipusa

Vilasz

Valasz datuma:

Felelos:

PANASZ-NYILVANTARTAS

2.sz.melléklet
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